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支持  WebRTC 通信：
原生支持  WebRTC（ Web Real-Time Communication
），这是一种支持网页浏览器进行实时语音对话或视频对话的技术。在  RTCBOX
上具备该能力，意味着可以方便地在设备上开展音视频实时通信相关业务，比如实现远程视频监控画
面的实时传输、  远程技术支持的实时音视频交互等  。
开放  SSH 权限：
开放  SSH（ Secure Shell）权限，允许用户通过  SSH
协议远程安全地访问和管理设备。可以在远程登录设备后，进行设备配置更改、软件安装升级、日志
查看与分析等操作，便于设备的维护和管理  。
依托  Linux 操作系统：
基于  Linux 操作系统， Linux
的开源特性使得开发者可以根据自身需求，对系统进行定制开发，裁剪或添加功能。同时， Linux
丰富的软件生态也为  RTCBOX 提供了大量可复用的软件资源，便于快速开发和部署各种应用程序。
多样通信与供电特性：
配备双串口，可用于连接多种串口设备，实现数据的传输与交互，比如连接传感器设备采集数据等；
支持  4G
全网通，能够方便地接入移动网络，实现设备的远程联网通信，适用于对网络灵活性要求较高的场景
，如户外设备的数据回传等
；具备宽电压供电能力，意味着该设备可以在较宽的电压范围内正常工作，增强了设备在不同供电环
境下的适应性，适用于工业现场等供电环境复杂的场所。

RTCBOX简介
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能力维度 具体特性 开发使用

实时音视频 原生 WebRTC协议，支持 H.264/H.265
，端到端延迟 <200ms

实现高保真、低延迟的实时音视频交互与
监控

系统开放性 嵌入式 Linux系统，开放 SSH权限，支持
Docker容器化部署

提供完整的二次开发环境，支持自定义业
务逻辑与应用扩展

连接多样性 双串口（ RS232/485）、 4G
全网通、以太网、宽电压输入（ 9-36V DC
）

适应复杂工业环境，确保多场景下稳定联
网与设备接入

产品参数



硬件连接和配置



使用指南



可用于景区、博物馆、剧院等场所的互动导览与沉浸式体验。通过实时音视频传输，实现远程讲解、 AR
导览、多视角直播等功能。

支持监控摄像头与中心平台的实时低延迟视频连接，适用于社区、园区、商铺等安防场景，可与门禁、报警等
系统联动，构建一体化安防网络。

提供完整的 Linux开放环境与 SSH访问权限，支持硬件接口自由扩展

适用于工厂设备监控、远程巡检、安全生产等场景。支持在低带宽环境下稳定传输画面，并具备宽电压与防尘
设计，适应复杂工业环境。

可用于远程会诊、医疗培训、病房监护等场景。

行业解决方案
1. 文旅娱乐

2. 智能安防

3. 创客硬件

4. 工业生产

5. 远程医疗
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配套管理平台支持设备的新增、查询、预览、配置、软件管理等全流程操作，实现设备集中化管控。

支持  MQTT、 ICE 等通信协议配置，保障设备与云端、设备间的稳定数据交互。

1.

输入管理系统地址访问登录网页，输入用户名 (邮箱 )和密码完成登录。

在 “设备列表 ”界面，可以 新增 、 预览 、配置、 管理软件、设备操作、修改、查看
想要管理的设备，对设备信息进行编  辑，更改设备管理员。

支持按设备编码或设备名称快速搜索。

 平台登录与访问

2. 设备列表

3. 查找设备

设备平台使用
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输入设备的唯一编码，即可将新设备添加至平台管理列表中

点击 “预览”可实时查看设备视频画面，支持以下功能：
呼叫： 发起视频通话
静音： 关闭音频
停止： 结束视频查看
录制：开始录屏

4. 新增设备

5. 预览
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支持对设备各项参数进行配置，如网络、编码、通信协议等。

可在该模块中为设备安装、更新或卸载应用程序。
 

6. 配置

7. 软件管理
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提供多种远程设备控制功能

重启：远程重启设备
上报：触发设备信息上报
SSH：开启远程命令行访问
授权管理：管理设备访问权限

8. 操作
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支持修改设备名称等基本信息。

展示设备的详细信息，包括编码、状态、网络、硬件参数等。

9. 修改

10. 查看
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